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Resumen

¢Cuales son las representaciones mentales de los profesores sobre la incorporacion de
las competencias genéricas en la formacion universitaria en el marco del espacio europeo
de educacion superior? Tras aportar precisiones al concepto de competencia y de compe-
tencias genéricas se selecciona un conjunto referencial de diez competencias genéricas y se
delimitan posibles vias o estrategias de intervencion. Una muestra de 277 profesores de la
Universitat de Girona responden un cuestionario en el que valoran la importancia en el per-
fil de formacion de cada una de las competencias seleccionadas y las vias preferentes de
intervencion. Se evidencia una positiva aceptacion de parte del profesorado de la formacion
de competencias genéricas, aunque queda patente la reticencia a incorporarlas en el propio
curriculum académico, atribuible a carencias en su preparacion docente. Se sugieren posi-
bles pasos para avanzar en esta interesante dimension de la formacion superior.

Palabras clave: competencias genéricas, formacion universitaria, competencia profesio-
nal, competencia clave, perfil profesional.

Abstract: Perceptions of the teaching staff in view of the incorporation of generic

competencies into university education

What are the mindsets of teachers regarding the incorporation of generic competencies
into university education within the framework of the European space for higher
education? After clarifying the concept of competency and generic competencies, we
selected a reference set of ten generic competencies and delimited the possible ways or
strategies of intervention.A sample of 277 teachers in the University of Girona completed
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a questionnaire in which they evaluated the importance of each one of the competencies
selected for the education profile and the preferred courses of action. There was a general
acceptance on the part of the teaching staff of the need for the development of generic
competencies. However, it is obvious they were reticent to incorporate them into the
academic curriculum, which can be attributed to gaps in their teacher training. In order
to make progress on this interesting aspect of higher education, a number of possible
steps are put forward.

Key words: generic competencies, university education, professional competency, key
competency, professional profile.

Introduccion

Este trabajo se enmarca en los nuevos retos para garantizar una formacion univer-
sitaria de calidad en el contexto de convergencia europea de los estudios superiores.
Tiene como objetivos:

Delimitar los conceptos de competencias y competencias genéricas y precisar
la terminologia utilizada.

Seleccionar un referencial de competencias genéricas susceptibles de ser
incorporadas en la formacion universitaria.

Proponer vias de intervencion y criterios metodologicos para incorporar las
competencias genéricas en la formacion universitaria.

Conocer las representaciones mentales del profesorado sobre la incorporacion
de las competencias genéricas en la formacion universitaria.

Ello implica conocer:

El saber teorico y experiencial que el profesorado de nuestra universidad tiene
sobre el tema.

La valoracion del interés o importancia de incorporar la formacion de las com-
petencias genéricas en la titulacion en la que se imparte docencia.

Qué estrategias -infusion curricular, acciones institucionales, u otras- conside-
ran mas apropiadas para la adquisicion de las competencias genéricas.
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La investigacion tiene pues un caricter descriptivo. Pretende una sensibilizacion
inicial del profesorado respecto a este tema y un conocimiento del estado de la cues-
tion.

Delimitacion conceptual y precision terminologica

Aproximacion conceptual: definiciones

En un trabajo previo (Corominas, 2001) planteabamos la confusion e imprecision con-
ceptual y terminologica en este tema. No parece que se haya adelantado demasiado.
Desde hace un tiempo, el término «competencias» se ha incorporado plenamente a los
escritos cientificos sobre planes de formacion tanto en el nivel de estudios de forma-
cion profesional basica como en el nivel de Educacion Secundaria Obligatoria y tam-
bién en los estudios superiores. Podriamos decir que ha venido a suplir al término «sabe-
res» en la concepcion de formacion tradicional. «<De un aprendizaje centrado en las
materias (donde el acento se pone en los «saberes»), la pedagogia orientada hacia las
competencias define las acciones que el alumno tendra que ser capaz de efectuar des-
pués del aprendizaje» (Dolz et Ollagnier, 2002).

Esta incorporacion seguramente ha estado influida por el amplio uso del término
«competencias» en el ambito laboral.

Como apunta el Informe Delors (Delors, 1996), en lugar de calificacion, ain muy
impregnada de la idea de habilidad material, los empresarios reclaman cada vez mas
la «competencia», que es una especie de composicion propia de cada individuo que
combina la capacitacion y calificacion, adquirida para la formacion técnica y profesio-
nal, con el comportamiento social, la aptitud para el trabajo en equipo, la iniciativa, el
gusto por el riesgo, etc. En el concepto de competencia se integra el saber, el saber
hacer y el saber ser.

Zarifian (1999) expone que el artesano o el labrador medieval ejercia su trabajo
segun los conocimientos y el saber hacer heredados por tradicion y mejorados por la
experiencia. Casi no tenia sentido separar el puesto de trabajo, la ocupacion especifi-
ca y el trabajador. Eran las capacidades y habilidades del oficial las que definia su
actuacion. Con la industrializacion, y consecuente diversificacion de los trabajos, se
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distingue y separa el trabajo del trabajador. El puesto de trabajo es objeto de andlisis
y se describe en tareas y funciones. El taylorismo se preocupa del rendimiento en el
puesto de trabajo, que las tareas se hagan bien y rapido. La calificacion del trabajador
se hace en funcion del puesto de trabajo. Calificar al trabajador quiere decir que sabe
hacer las funciones y tareas. El trabajador es pasivo, é1 no ha definido el puesto de tra-
bajo o las tareas. La calificacion rige por una parte la formacion profesional y por otra
la remuneracion, asi como situaciones de homologacion de titulos profesionales, posi-
bilidad del ejercicio profesional en otros paises o parecidos. Cabe destacar que es
todavia el modelo dominante hoy en dia.

La gran mutacion a partir de los afos sesenta del siglo XX con la incorporacion de
las competencias, es que «el trabajo retorna al individuo». No se califica el puesto de
trabajo sino, directamente, el individuo. El trabajo es la actualizacion, la realizacion de
una competencia.

Zarifain afiade que se hace necesario incorporar el concepto de situacion para
entender el de competencia: se es competente en referencia a una situacion (Ej.: el
vendedor es competente en referencia a una situacion de relacion con el cliente). La
competencia se ejerce en una situacion, es la manera de intervenir exitosamente en
una situacion. La situacion no existe sin el individuo. Ahora no es el puesto de traba-
jo quien define la calificacion sino el individuo activo en una situacion.

«La tarea es un elemento de la situacion de trabajo. La competencia es una
caracteristica del operador que le permite dar una significacion a la situacion
de trabajo» (Aubert y Gilbert, 2003: 16).

Situacion y acontecimiento (eventualidad, incidente) se relaciona con la toma de
iniciativa. Ser competente es tomar una iniciativa en relacion a una situacion y hacer-
se responsable de ella.

Hoy muchas situaciones de trabajo se resisten a ser planificadas con antelacion,
tienen mucho de imprevisible, de fortuito. A menudo el trabajo consiste en vigilar
fallos o detectar errores. (De las rutinas del trabajo se encargan los automatismos, los
programas informaticos. En la produccion, el hombre se encarga de situaciones pro-
ducidas por fallos o por el azar. En el trabajo de servicios se encarga de las demandas
imprevisibles de los clientes.) El trabajo es la accion experta del individuo en una
situacion casual.

Aunque completar algunas tareas de la vida requiere el uso de una sola competen-
cia, es comun que se utilicen varias competencias en conjuncion.
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«Una sola competencia es raramente operacional. Se tiene que asociar con
otros dominios de competencias para conseguir su plena eficacia». «El conjun-
to de competencias adquiridas constituye el potencial humano» (Labruffe,
2003: 42-43).

Las competencias se capitalizan, se suman y resulta el perfil profesional. Desde el
enfoque que guia el presente articulo, las competencias se atribuyen al individuo,
pero esta emergiendo la perspectiva de las «competencias colectivas» (Rabasse, 2000,
Boreham, 2004). Se entiende que el trabajo es el resultado del esfuerzo cooperativo
de un conjunto de actores que, en cohesion, persiguen un objetivo comun.

Las competencias tienen que poder ser evaluadas. Aunque en el presente trabajo
no tratamos la evaluacion de las competencias, hace falta recordar que es en las prac-
ticas de evaluacion donde se hace imprescindible un lenguaje comun y donde hace
falta delimitar univocamente criterios, indicadores, niveles, etc.

Estamos lejos de «la definicion» de competencia. Ofrecemos algunas definiciones
con el afan de extraer puntos comunes:

Competencia de Accion Profesional: es poner en practica el conjunto de cono-
cimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una persona posee y
que son necesarias para afrontar de forma efectiva -con el nivel y calidad
requeridas- las funciones y tareas que demanda una profesion y para resolver
los problemas emergentes de forma autonoma y creativa, colaborando en la
organizacion del trabajo y en el conjunto del entorno sociolaboral. Es el resul-
tado indivisible de la integracion de cuatro componentes basicos: «saber o
competencia técnica (posesion de saberes especializados), «saber hacer» o
competencia metodologica (aplicacion de conocimientos a situaciones labora-
les concretas), «<saber estar» 0 competencia participativa (atencion a la evolu-
cion del mercado de trabajo, disposicion a la cooperacion con los otros) y
«saber ser» 0 competencia personal (auto-imagen realista, asuncion de respon-
sabilidades) (Echeverria, 1996 y 2002).

Competencia: es la caracteristica de una persona, ya sea innata o adquirida, que
esta relacionada con una actuacion de éxito en un puesto de trabajo (Ernest &
Young Consultoras, 1997).

Competencias: conjunto de saberes técnicos, metodologicos, sociales y partici-
pativos que se actualizan en una situacion y un momento particulares. (Dieter
Martens, citado en INCANOP, 1997).
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Competencias clave: conjunto de capacidades que la persona pone en juego
para afrontar las exigencias y obligaciones del trabajo. Las capacidades son
observables a través de comportamientos.Toda competencia se relaciona siem-

pre a un contexto. (Evequoz, 2003).
Competencia:

- Esla toma de iniciativa y de responsabilidad del individuo en las situacio-

nes profesionales que afronta.

- Es la inteligencia practica basada en los conocimientos adquiridos y la
transformacion de este «saber hacer» para los aprendizajes adquiridos en la

diversidad de situaciones vividas.

- Es la facultad de movilizar 1a red de actores que se asocian en una misma

situacion, compartir retos y asumir corresponsabilidad (Zarifian, 1999).

* «La competencia es una caracteristica individual o colectiva vinculada a la
posibilidad de movilizar y poner en practica de manera eficaz un conjun-
to de conocimientos, capacidades y actitudes de comportamiento en un

contexto dado» (Aubret et Gilbert, 2003).

Competencia es la combinacion dinimica de atributos -respecto al conoci-
miento, a su aplicacion, a las actitudes y responsabilidades- que describe los re-
sultados del aprendizaje de un proceso educativo, o0 como los aprendices son
capaces de actuar al final de un proceso educativo. Distingue competencias es-
pecificas en un campo de estudio y competencias genéricas (comunes y trans-

feribles), (Proyecto Tuning, 2003).

Intentamos extraer de estas definiciones algunas notas esenciales del concepto

competencia:

Tiene relacion con la accion: se desarrolla, se actualiza, en la accion.

Esta vinculada a un contexto, a una situacion dada.

Integra diferentes elementos: saberes, procedimientos, actitudes, normas.
Facilita la resolucion eficaz de situaciones laborales conocidas o inéditas.
Es educable.

Se pueden diferenciar las competencias especificas de una profesion y las compe-

tencias transferibles o genéricas comunes a varias situaciones laborales.
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Competencias especificas y competencias genéricas

Como acabamos de mencionar, hay bastantes coincidencias en distinguir las compe-
tencias especificas (conocimientos tedricos y procedimientos propios de cada profe-
sion) de las competencias genéricas, también denominadas competencias transversa-
les, (Ej.: seleccion y uso de la informacion, liderazgo, ambicion profesional, afin para
la calidad, etc.) que cooperan en la realizacion de tareas ocupacionales. Las compe-
tencias genéricas o transversales son de aplicacion en un amplio abanico de ocupa-
ciones y situaciones laborales, favorecen la insercion como un valor afadido que
aporta empleo, y motivan el desarrollo y progreso profesional.

En un contexto de trabajo se desarrollan actividades «técnicas», pero también se
dan unas normas sociales compartidas por el grupo.Asi hace falta hablar de coopera-
cion, relaciones interpersonales y también de conceptos éticos.

La preparacion profesional abarca pues tanto la formacion o entrenamiento en
competencias especificas de la profesion, es decir, saberes y técnicas propias de un
ambito profesional (ej.: interpretar una grafica de temperaturas y lluvias, calcular la
resistencia de un forjado, evaluar los conocimientos adquiridos por un alumno, ges-
tionar créditos a clientes, etc.) como el entrenamiento en competencias genéricas,
comunes a muchas profesiones (ej.: gestion de la informacion, adaptacion a los cam-
bios, disposicion hacia la calidad, etc.). Las competencias especificas estan mas cen-
tradas en el «saber» profesional, el «saber hacer y el «saber guiar el hacer de otras per-
sonas»; mientras que las competencias genéricas se situan en el «saber estap y el
«saber ser. Son transferibles en el sentido de que sirven en diferentes ambitos profe-
sionales.

Podemos establecer que el saber ser es en parte un resultado del saber y del saber
hacer.Aqui se plantea una confusion comun entre competencia genérica y rasgos de
personalidad. La personalidad corresponde a lo que es estable en el espacio y en el
tiempo, a la parte permanente de nosotros mismos y por lo tanto, en ningin caso
puede depender del contexto o de una situacion particular. (Evequoz, 2003: 11).
Interesa lo que las personas hacen, no lo que son.

Por otra parte el saber ser se manifiesta a través de un saber hacer relacional o per-
sonal. La competencia es una nocion abstracta que se puede observar por sus manifes-
taciones. Las competencias se expresan cuando se movilizan en la ejecucion de una
tarea. S6lo se pueden observar sus manifestaciones, es decir, se infieren desde la activi-
dad ejercida. La «tarea» es un elemento de la situacion de trabajo mientras que la «com-
petencia» es una caracteristica del operador que le permite dar una significacion a la
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situacion de trabajo (Aubert, Gilbert, 2003: 15-16) No hay que confundir las competen-
cias con los resultados, si bien los resultados son el mejor indicador de dominio de las
competencias.

En el interesante trabajo del ya citado Evequoz (2003) donde presenta un novedo-
so proceso de evaluacion y certificacion de competencias establece que las competen-
cias genéricas (competences clés) son una combinacion de varias capacidades o «saber
hacer». Las competencias se manifiestan mediante comportamientos que son observa-
bles y se consideran indicadores de las capacidades. Se ha dicho que esto supone una
contradiccion: la competencia es la performance chomskiana. (En el anexo de la publi-
cacion referenciada se presentan cinco competencias clave: tratar la informacion, orga-
nizar, resolver problemas, trabajar en equipo, dirigir/ organizar, y comunicar con las
correspondientes capacidades e indicadores).

Si los programas de formacion universitaria preparan para el ejercicio de la profe-
sion, la necesidad de incorporar las competencias genéricas en el perfil de formacion
es incuestionable. En nuestro pais, estamos un tanto rezagados. Mora (2003), presen-
ta los resultados de una encuesta realizada a jovenes titulados superiores en Europa
en la que se indaga sobre su situacion laboral asi como sus opiniones acerca de las
competencias profesionales que tenian en el momento de acabar sus estudios y aqué-
llas que exige su actual puesto de trabajo. Se constata que los requerimientos del tra-
bajo son mayores que los adquiridos en la carrera. Los jovenes graduados espafioles
perciben que estan en un nivel claramente inferior al de sus homologos europeos en
dominio informatico, idiomas, capacidad de trabajo bajo presion y atencion al detalle.
Todos coinciden en sefalar que los mayores déficit formativos se dan en las compe-
tencias participativas: capacidad de liderazgo, tomar decisiones, asumir responsabili-
dades y, en el caso de la universidad espanola, se considera que no desarrolla ni esti-
mula el trabajo en equipo, la confianza en si mismo, la capacidad critica asi como la
rigurosidad en el trabajo o , simplemente, una actitud positiva hacia éste.

De Miguel (2003, p. 18) advierte que da calidad de la ensenianza depende del tipo
de objetivos que se quieren alcanzar. En la Universidad Espafola necesitamos clarifi-
car el perfil del profesional que queremos formar concretando tanto los conocimien-
tos como las destrezas, habilidades, técnicas de trabajo, actitudes y valores que hoy se
consideran necesarios para que los titulados puedan adaptarse a un mundo social y
laboral en constante cambio, etc. La fragmentacion de los planes de estudio actuales
hace que cada profesor se ocupe de que los alumnos dominen los conocimientos de
«su asignaturar, pero nadie es responsable del resto; es decir, de todo lo que incide en
la formacion global los titulados».
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Ante el proceso de incorporacion al espacio europeo de educacion superior debe
asumirse plenamente el reto de atender a la formacion de competencias genéricas.
Surgen los interrogantes clasicos: ;Qué? ;Como? ;Quién? Nos parece crucial indagar
en la motivacion, la perspectiva, la disposicion de los implicados en promover y faci-
litar estos aprendizajes en la nueva concepcion de la universidad.

Seleccion de un referencial de competencias genéricas
susceptibles de ser incorporadas en la formacion
universitaria

La expresion «referencial de competencias» proviene del campo de los recursos
humanos, es el documento que identifica las competencias utiles en la organizacion
ahora y en el futuro, que comporta la determinacion de niveles de complejidad cre-
ciente en el interior de cada una de ellas. Se utiliza en el reclutamiento, la formacion,
la promocion, la reconversion de los trabajadores. El bilan de compétences se hace a
partir de este documento base (Labruffe, 2003).

Siguiendo este modelo, cada universidad tendria que establecer cuiles seran las
competencias genéricas que pretende conformar y mejorar en sus estudiantes.

Criterios de seleccion. Categorizacion

Nos plateamos dos preguntas: ;cudles son las competencias genéricas que la univer-
sidad tendria que fomentar o mejorar? y, shace falta establecer una categorizacion?

En un estudio anterior (Corominas, 2001) se analiz6 la complejidad terminologica
y semantica de destacadas propuestas de competencias genéricas, SCANS (US De-
partment of Labour, 1991), O*NET; Bennet, Dune & Carré (1999); Working (Miles, 1994,
1996).

Consideramos que las fuentes en las que podemos ilustrarnos son los estudios
hechos en el ambito empresarial (;qué piden los empresarios?),y en el ambito acadé-
mico (4qué hacen otras universidades?) o bien la opinion de los principales implica-
dos (;cudl es la percepcion de los graduados en formacion o de los que ya han hecho
la transicion de la universidad al mundo del trabajo?).
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Como ejemplo aportamos algunas informaciones obtenidas de las fuentes men-

cionadas y de trabajos tedricos sobre el tema.
Aubret y Gilbert (2003: 132) distinguen cuatro categorias de competencias:

De orden intelectual: generar ideas nuevas, aplicar ideas ya existentes a nuevas

situaciones, hacer deducciones complejas.

De orden interpersonal: comprender las necesidades de los otros, persuadir,

confiar en los otros.

De orden empresarial: establecer objetivos realistas y evaluar las actuaciones
en referencia a estos objetivos, trabajar autbnomamente, esforzarse para incre-

mentar la propia eficacia o para mejorar las actuaciones, etc.

De orden madurativo: cuidar la apariencia, adaptar los comportamientos a las

situaciones, controlar comportamientos intuitivos, etc.

En un estudio conjunto de cuatro universidades canadienses (Grayson, 1999) se
utilizan las siguientes siete categorias de competencias (se indican s6lo algunos de los

topicos que incorpora cada categoria):

Analiticas (identificar pros y contras de una cuestion controvertida, explicar los

propios puntos fuertes o puntos débiles a un potencial empresario, etc.).
De comunicacion (leer un articulo, escribir un informe, etc.).

De relaciones interpersonales (valorar sentimientos de las personas, aceptar los

propios errores, etc.).

Organizativas (planificar estrategias, organizar prioridades, etc.).
Comparativas (establecer comparaciones entre paises, entre épocas, etc.).
De calculo (calcular descuentos, determinar porcentajes, etc.).

De uso del ordenador (procesar textos, uso de una hoja de calculo, etc.).

Una propuesta bastante simplificada es la de Bennet, Dune & Carré (1999):

Direccion/gestion de si mismo (distribuir el tiempo efectivamente, establecer-
se objetivos y prioridades, mostrar flexibilidad intelectual, afrontar situaciones

de estrés, etc.).

Direccion/gestion de la informacion (utilizar las fuentes de informacion apro-
piadas, utilizar el lenguaje adecuado a las diversas actividades y situaciones, uso

innovador y creativo de la informacion, etc.).
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Direccion/gestion de los otros (respetar puntos de vista y valores de los otros,
tomar la iniciativa y liderar el grupo, saber negociar, trabajar productivamente
en un contexto cooperativo, etc.).

Direccion/gestion de las tareas (identificar la estructura clave de un proceso,
saber planificar y llevar a cabo una actuacion, evaluar resultados, etc.).

Lawrence K. Jones profesor emérito de la North Carolina State University ha desarro-
llado un recurso de orientacion disponible en la red (The Career Key http://www.care-
erkey.org) que agrupa las competencias genéricas en cuatro apartados:

Competencias basicas: lectura escritura, matematicas, escuchar y hablar.
Competencias de pensamiento: pensamiento creativo, solucion de problemas,
toma de decisiones, visualizacion.

Competencias de relacion con personas: relacion social, negociacion, lideraz-
g0, trabajo en equipo y comprension de la diversidad cultural.

Cualidades personales: autoestima, autogestion, responsabilidad.

El Career Center de la Bowling Green State University a Ohio (Competencies De-
fined) propone para sus estudiantes la consecucion de competencias en los siguien-
tes bloques:

Planificacion y organizacion.

Comunicacion oral y escrita.

Toma de decisiones, supervision, gestion y/o liderazgo.

Gestion financiera.

Pensamiento critico, solucion de problemas y resolucion de conflictos.
Construccion de un equipo de trabajo y trabajo en equipo.

Tolerancia y ética.

Gestion personal y profesional.

Ya en el 1982 Paul Breen y Urban Whitaker en San Francisco State University
establecieron las competencias transferibles a las artes liberales (Career Deve-
lopment Liberal Artes Skills at Evergreen) después de una consulta a los estu-
diantes, profesores y empresarios. La propuesta que ha sido adoptada por otros
centros superiores constituye un amplio repertorio agrupado en las siguientes ca-
tegorias:
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Gestion de la informacion.

Disefio y planificacion.

Investigacion.

Comunicacion.

Relaciones humanas e interpersonales.
Pensamiento critico.

Gestion y administracion.

Valoracion.

Desarrollo personal y profesional.

La Universidad de Cambridge tiene establecidos cuatro categorias de competencias
transferibles para todos sus estudiantes (Transferable Skills for Undergraduate Students,

1998-2003):

Competencias intelectuales (ej.: analisis, sintesis, valoracion critica, solucion de

problemas, etc.).
Competencias de comunicacion (oral y escrita).

Competencias de organizacion (ej.: trabajar independientemente, iniciativa,

gestion del tiempo, etc.).

Competencias interpersonales (ej.: trabajar con otros, motivarlos, flexibili-

dad/adaptacion, etc.).

Un ejemplo de categorizacion desde la empresa:

La European Space Agency tiene establecido un modelo de competencias gené-
ricas para sus empleados dividido en cuatro categorias. (ESA-Careers at ESA-Core

Skills):

Cognicion (pensamiento): aprendizaje continuo, pensamiento sistémico y es-

tratégico, innovacion y creatividad, solucion de problemas.

Relaciones (interaccion): comunicacion, acompafiamiento y motivacion de los

otros, gestion de las relaciones, trabajo en equipo.

Identidad corporativa (manera de ser): integridad, auto-motivacion y disciplina,

sensibilidad cros-cultural.

Acciones (manera de hacer): orientacion hacia los resultados, planificacion
y organizacion, enfoque hacia el cliente, tomar riesgos de forma responsa-

ble.
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El informe Employer’s Needs and Graduate Skills (1998) describe la consulta hecha
a 80 empresarios de los graduados en la Universidad de Surrey en Reino Unido. Las com-
petencias que mas pedian, en orden descendente eran: comunicacion (oral, escrita e
interpersonal); trabajo en equipo, incluyendo habilidades de liderazgo; solucion de pro-
blemas; dominio de tecnologias de la informacion,; planificacion y organizacion, incorpo-
rando la autogestion; iniciativa; y flexibilidad/adaptabilidad.

Bennett (2002) llevo a término, también en el ambito del Reino Unido, un analisis
de las transferable skills que se piden en 1.000 anuncios de oferta de trabajo a recien-
tes graduados. En orden de mayor a menor frecuencia aparecen: comunicacion; IT;
organizacion; trabajo en equipo; relacion interpersonal; pensamiento analitico; auto-
confianza;, razonamiento numérico; iniciativa; presentacion; lengua extranjera; lideraz-
g0;y adaptabilidad.

Resulta que encuentra una muy notable coincidencia entre este listado y el que
habia establecido previamente a partir de un analisis bibliografico. Subrayamos que
en las conclusiones reclama un trabajo conjunto de conceptualizacion entre las aso-
ciaciones de empresarios, las universidades y las organizaciones gubernamentales
para hacer un informe de la terminologia y definiciones.

La University of Western Australia (Paton, 1996) en una encuesta a los estudiantes
analiza el nivel de competencias genéricas logrado poco antes de completar sus estu-
dios. Se relacionan a continuacion. (El asterisco indica aquellas competencias genéri-
cas en las que los estudiantes valoraban que habian recibido un desarrollo significati-
vo durante sus estudio/s): comunicacion oral; comunicacion escrita*; aprendizaje de
nuevas habilidades y nuevos procedimientos*; trabajo en equipo; toma de decisiones;
solucion de problemas*; adaptacion de los conocimientos a nuevas situaciones®; tra-
bajar con supervision minima*; comprender la ética y las implicaciones sociales y cul-
turales de las decisiones; cuestionar los saberes establecidos; estar abierto a nuevas
ideas y posibilidades*; pensamiento y razonamiento 16gico*; pensamiento creativo;
analisis*; y madurez de juicio y responsabilidad en aspectos morales, sociales y prac-
ticos.

En la también australiana University of Western Sidney, (Martin y otros, 2000) al
evaluar el contraste entre la satisfaccion de los graduados y la percepcion que tenian
de como los habian preparado para conseguir ocupacion en los mas altos niveles de
satisfaccion con el desarrollo de competencias genéricas se asociaba con los mas
altos niveles de preparacion para la ocupacion percibidos. Las competencias genéri-
cas que se tomaban en consideracion eran pensamiento critico, solucion de proble-
mas, comunicacion efectiva y gestion de la informacion.
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Acabaremos esta revision con un interesante trabajo sobre competencias genéri-
cas en el proceso de convergencia de estudios superiores europeos.

El proyecto TUNING de armonizacion de los estudios universitarios europeos ha
asumido plenamente este planteamiento. Con respecto a las competencias genéricas
ha seleccionado un conjunto de 30 competencias que han sido objeto de estudios en
varias universidades con muestras de recientes graduados, de profesorado docente y
de personas vinculadas a la practica profesional. En un futuro proximo estas compe-
tencias -con ciertas modificaciones o variantes peculiares- tendran que formar parte,
formalmente y en los procesos de intervencion, de los planes de formacion de prime-
ro o segundo ciclo y de estudios de postgrado. La categorizacion de las 30 competen-
cias genéricas se presenta seguidamente (el asterisco destaca aquéllas que considera-
ron prioritarias los empresarios y los recién graduados):

Competencias instrumentales. Capacidad para el analisis y la sintesis*. Capacidad
para organizar y planear. Conocimientos basicos generales*. Fundamento de los
conocimientos basicos de la profesion*. Comunicacion oral y escrita en lengua
materna*. Conocimiento de una segunda lengua*. Habilidades informaticas funda-
mentales*. Habilidades para gestionar la informacion: recuperar y analizar infor-
macion de diferentes fuentes. Solucion de problemas.Toma de decisiones®.
Competencias interpersonales. Habilidad para la critica y la autocritica* Trabajo en
equipo*. Habilidades interpersonales®. Habilidad por trabajar en un equipo inter-
disciplinario. Habilidad para comunicarse con expertos de otros campos. Sensibili-
dad en relacion con la diversidad y la multiculturalidad. Habilidad para trabajar en
un contexto internacional. Compromisos €ticos®.

Competencias sistémicas: capacidad para llevar el conocimiento a la practica®.
Habilidades investigadoras®. Capacidad de aprender. Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones. Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)*. Capacidad
de liderazgo. Comprension de las culturas y costumbres de otros paises. Habilidad
para trabajar de manera autonoma Capacidad para disefiar proyectos y dirigirlos.
Iniciativa y espiritu empresarial. Preocupacion por la calidad. Voluntad de éxito.

Se hace dificil elaborar una sintesis del conjunto de propuestas presentadas. Como
dice Benett (1999), las propuestas de los empresarios o las listas de competencias
genéricas de las universidades o los informes gubernamentales suelen ser tan diver-
sas en extension como en proposito y reflejan diferencias en las definiciones y en las
interpretaciones de su significado.
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Hemos optado por una seleccion de diez competencias genéricas, entendiendo
que la utilidad de este referencial es estrictamente para la consulta que se quiere
hacer al profesorado. El establecer un conjunto de competencias genéricas con las
que una universidad se compromete tiene que surgir de un amplio debate de la co-
munidad universitaria.

Un criterio que nos ha guiado es no incorporar competencias instrumentales
como comprension lectora, dominio de idiomas, uso de la informatica, por enten-
derlas como requisito al acceso a estudios universitarios. También hemos obviado
aquéllas que pudieran considerarse como rasgos de personalidad o como valores
(ej.: auto-confianza, comportamiento ético, integridad, responsabilidad). Con todo,
somos conscientes que en la seleccion resultante podian haberse incorporado otras
competencias.

No hemos establecido ninguna categorizacion. En la revision que acabamos de
presentar se da una gran variabilidad y se encuentran unas mismas competencias ge-
néricas bajo categorias bastante diferentes. Esperamos analizar las agrupaciones que
se produzcan en las valoraciones del cuestionario y ver si se perfilan ciertas agrupa-
ciones que se puedan rotular delimitando grupos o categorias.

Para comprender operativamente el significado de cada competencia genérica se
incluyen, como ejemplo, algunas manifestaciones de comportamiento que son la evi-
dencia de la posesion de la mencionada competencia.

Propuesta de diez competencias genéricas

Organizacion y gestion

- Conocer los codigos de funcionamiento interno y las interdependencias de
los sistemas sociales y organizativos (empresas, asociaciones, organizaciones,
etc.).

- Fijar objetivos y priorizarlos en funcion de determinados criterios.

- Determinar funciones y establecer responsabilidades.

- Gestionar tiempos, dinero, materiales, etc.

- Evaluar procesos y resultados.

Comunicacion

- Expresar la propia opinion y saber defenderla.

- Adaptar el discurso verbal y no verbal en funcion de la intencion, la audien-
cia y la situacion.
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- Verificar la comprension del mensaje.

- Saber escuchar y saber hacer preguntas.

Gestion de la informacion

- Seleccionar las fuentes donde obtener informacion relevante y fiable.

- Analisis e interpretacion de la informacion.

- Clasificar y archivar la informacion.

- Identificar contradicciones, falacias o falsas analogias.

Toma de decisiones y solucion de problemas

- Clarificar el problema y analizar causas.

- Generar alternativas de decision o de solucion de problemas y valorar venta-
jas e inconvenientes.

- Saber encontrar el equilibrio entre la racionalidad y la intuicién en la toma
de decisiones.

Trabajo en equipo

- Identificar claramente los objetivos del grupo y orientar la actuacion para
lograrlos.

- Priorizar los intereses colectivos a los personales.

- Evaluar la actuacion del grupo de trabajo y hacer criticas constructivas.

- Saber trabajar en red: compartir y articular tareas entre los trabajadores de
diferentes secciones o departamento de una empresa o institucion o entre
personas que trabajan en diferentes organizaciones.

Relaciones interpersonales

- Capacitado de empatia: «saber ponerse en el lugar del otro».

- Saberse entender y saber trabajar con personas de etnia, religion, cultura o
nivel de formacion diferente.

- Saber actuar como mediador/a acercando posiciones divergentes.

- Saber tratar a los otros con amabilidad, cordialidad y simpatia.

Adaptacion al cambio

- Flexibilidad y apertura a nuevas ideas, circunstancias o situaciones.

- Asumir el riesgo, la incertidumbre, la ambigtiedad.

- Percibir los cambios como oportunidades.

- Modificar el comportamientos ante nuevos contextos o nuevas circunstan-
cias.

Liderazgo, iniciativa, direccion

- Saber persuadir o influir en las conductas de los otros.

- Animar y motivar a los otros.
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- Crear sinergias.

- Saber delegar.

- Prevision y anticipacion de acontecimientos o situaciones.
Disposicion hacia la calidad

- Afan de mejora en los procesos y en los resultados.

- Afan de innovacion.

- Deseo de conseguir la excelencia.

- Sentirse orgullosa/o de hacer las cosas bien.

- Procurar la satisfaccion del cliente o usuario.

Control y gestion personal

- Autonomia: saber trabajar sin 0 con minima supervision.

- Saber afrontar el estrés o el trabajo bajo presion.

- Ofrecer una imagen personal positiva.

- Implicarse en la propia formacion personal a lo largo de la vida.
- Desarrollar estrategias de auto-promocion: «<saberse vender».

Propuesta de vias de intervencion para incorporar
las competencias genéricas en la formacion universitaria

Las competencias se tienen que aprender en la accion. Segin Evequoz (2003) se adquie-
ren en la diversidad de momentos que van mas alla del marco de la profesion y se
extienden en la vida asociativa, la esfera familiar, la practica del deporte o de una activi-
dad cultural. Por lo tanto la universidad puede promover situaciones de aprendizaje y
proporcionar guias que clarifiquen donde y como el estudiante puede incrementar o
mejorar sus competencias genéricas.

¢Qué estrategias ponen en juego las universidades para ayudar a los alumnos en
la adquisicion de competencias genéricas? ;En qué entornos las sitiian y qué metodo-
logias aplican?

Clanchy y Bailar (1995) se preguntan por el compromiso que razonable y legiti-
mamente una universidad puede asumir respecto de las competencias genéricas.
Entienden que la funcion central de la universidad es la extension y transmision del
conocimiento via investigacion y via ensefianza-aprendizaje. Recomiendan no propo-
nerse un extenso listado de competencias genéricas ni ir mas alla de los ambitos que
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le son propios, sino que las limitan a pensamiento/razonamiento, investigacion y co-
municacion oral y escrita.

El pensamiento analitico es la habilidad intelectual mas caracteristica del aprendi-
zaje universitario con propdsitos de solucion de problemas, toma de decisiones, esta-
blecer directrices, etc. En los procesos de investigacion se podran entrenar habilida-
des para el acceso y gestion de la informacion y aspectos éticos como el respeto a las
fuentes y a la propiedad intelectual. Comunicar los resultados de los aprendizajes e
investigaciones implica escoger el medio apropiado y saber utilizar las convenciones
propias del medio elegido y también incluye otras habilidades como estructuracion
coherente de ideas, seleccion de datos relevantes, presentacion adecuada de los datos
via verbal, grafica o estadistica, y control del registro pertinente a la audiencia.

Planas et al. (2004) analizan distintos mecanismos de produccion y certificacion de
competencias: modalidades formales (no escolares) en cuyo desarrollo pueden inter-
venir instituciones de formacion, el Estado, las Comunidades Autonomas, el Fondo Social
Europeo, etc. Se describen las posibilidades ofrecidas por las modalidades informales
de adquisicion de competencias tales como el trabajo «espontaneo» o real, saberes
adquiridos en la vida social o el «consumo cultural».Asimismo se exponen distintas prac-
ticas, tanto formales como informales de reconocimiento de competencias: reconoci-
miento de los «quasi-titulos» expedidos por multinacionales, empresas punteras, forma-
cion continua, empresas de seleccion, examenes, entrevistas personales, etc.

Bennet, Dunne y Carré (1999) disciernen, segin contenidos, si el aprendizaje de
las competencias genéricas tiene que asociarse mas al entorno académico o a las
experiencias de trabajo simuladas o directas, o vehicularlas a través de proyectos. En
su articulo citan a Dummond y otros (1997) que consideran tres enfoques de trata-
miento de las competencias genéricas en la ensefanza superior: infundido o integra-
do en el curriculum, cursos paralelos o independientes y conexion con el puesto de
trabajo o proyectos basados en el trabajo.

El WonderTech Work Skills Simulation, utilizado por la Universidad de Calgary en
el Canada (Cairns and Woodward, 1994 y Cairns, 1996) atiende a las siguientes com-
petencias como preparacion por la insercion: conocimientos lingiiisticos y matemati-
cos; auto-direccion; solucion de problemas; accion cooperativa y trabajo en equipo;y
liderazgo/iniciativa.

Para ellos la mejor manera de conformar las competencias genéricas es el apren-
dizaje experiencial, el aprendizaje que se vive, en el que se tiene experiencia del con-
tenido. La simulacion es una forma de experiencia sin riesgo. Permite revisar el pro-
ceso y evaluar los aprendizajes.
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La Universidad de Cambridge, en el ya citado, Transferable Skills for Undergra-
duate Students, ofrece una guia interactiva para poder explorar la posesion de estas
competencias e identificar maneras de desarrollarlas.

Establece que la universidad asume el proporcionar maneras de favorecer el des-
arrollo de habilidades transferibles, pero la responsabilidad de aprovechar las oportu-
nidades recae en los estudiantes. Cuando las competencias no se integran en las mate-
rias, la adquisicion tendria que ser a través de actividades como el estudio voluntario,
las actividades extracurriculares o las experiencias de trabajo. Asi, por ejemplo, las
competencias organizativas pueden entrenarse en la propia gestion diaria o a largo
plazo del dinero o del tiempo de estudio y también participando en la gestion de
equipos de deportes del campus o de asociaciones o comisiones de estudiantes.

En la Universidad de Surrey, a través del TRANSEND Project identifica tres mode-
los de intervencion en las competencias genéricas: embedded (desarrollar las habili-
dades, pero sin referirse directamente), integrated (las habilidades son ensenadas y
practicadas dentro de los médulos estandar de formacion) y bolt-on (establecimiento
de modulos especificos para el desarrollo de las competencias). Los profesionales im-
plicados debaten y comentan resultados y €xitos en talleres. También editan cd-rom
con ejemplos practicos.

Nabi and Bagley (1998) con la intencion de identificar qué competencias genéri-
cas tienen que ser incluidas en la formacion universitaria, distinguen lo que tendria
que ser integrado en el curriculum y lo que se tendria que facilitar desde fuera del
curriculum. Sugieren cursos o0 modulos opcionales en los que podrian cooperar la
universidad y las organizaciones profesionales y los empresarios.

Hay que destacar el interesante trabajo editado por Fallows & Steven (2000) donde
se describe todo el programa de la Universidad de Luton en el sudeste de Inglaterra ade-
mis de otras realizaciones en otras universidades del Reino Unido, de USA y de Australia.
En los modelos que se presentan, ademas de aprovechar las metodologias tradicionales
(ciclos de conferencias, talleres, grupos de discusion, tutorias personalizadas o grupales,
etc.), se describen nuevas maneras de intervencion: establecer enlaces con el mundo de
la empresa, estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, uso de recursos on line,
etc. En todo caso se hace patente que incorporar la formacion de las competencias gené-
ricas desde la propia accion docente del profesor en el aula o en tutorias no supone solo
cambios en los contenidos sino también en la metodologia.

A partir de la informacion que acabamos de referenciar hemos delimitado tres entor-
nos formativos donde se puede incidir en la formacion de competencias genéricas en la
universidad, sin hacer referencia a las metodologias empleadas: muchas competencias
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genéricas pueden ser ensefiadas y practicadas en el propio curriculum de las diversas
materias o asignaturas del plan de estudios. También pueden ser objeto de tratamiento
especifico, bien en materias optativas o de libre configuracion, o bien en acciones insti-
tucionales disefiadas con esta finalidad: plataforma de recursos informaticos, ciclos de
conferencias, acciones de servicios de ayuda al estudiante, Internet, etc.

Los entornos formativos son los siguientes:

Via curricular: infundiendo o incorporando contenidos y actividades de apren-
dizaje en el propio curriculum de la asignatura que el profesor imparte. El pro-
fesor asume la funcion de ayudar a los alumnos en la adquisicion de las com-
petencias genéricas desde su accion docente en el aula o mediante tutorias al
mismo tiempo que aprenden contenidos teoricos o procedimientos practicos
propios de la asignatura.

Via accion institucional (curriculum paralelo): estableciendo materias como
asignaturas optativas o de libre configuracion, acciones especiales en el perio-
do de practicum, cursos intensivos u otros modulos de formacion, con conte-
nidos propios de las competencias genéricas. Es decir, afiadir un curriculum
paralelo del que se responsabilizan profesores especiales. El alumno tiene que
participar de forma optativa y serian aprendizajes con valor crediticio.

Via accion institucional: ofertando fuentes de formacion también paralelas al
curriculum (plataforma informatica, recursos de nuevas tecnologias como CD-
ROM, DVD, Internet, etc.) en las que el alumno puede acceder libremente,y que
sean promovidas por servicios de ayuda y orientacion al estudiante, o por equi-
pos o grupos de profesores universitarios, 0 por otras personas o instituciones
vinculadas a la formacion de los estudiantes, pero externas a la universidad.

En el cuestionario, que mas adelante describiremos, quedan reflejadas estas tres vias,
pero ademas hemos afiadido una cuarta propuesta en el sentido de que las competen-
cias genéricas se tendrian que desarrollar fundamentalmente en periodos de practicum
o de contactos o estancias en empresas o instituciones puesto que el entorno laboral
es un contexto mas idoneo que el del aula para conformar las competencias genéricas.

A menudo estas opciones no son excluyentes o simplemente yuxtapuestas; sino
que son complementarias, o todavia mas, integradas en el plan de formacion de mane-
ra que la accion sinérgica las potencia. Por lo tanto, en el cuestionario se hace una
valoracion de cada una de ellas lo cual permite que se marquen diferencias o que se
valoren por igual.
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Trabajo empirico. La recogida de informacion se disefio en forma de consulta a
todo el personal académico de la UDG, mediante un cuestionario que se cumplimen-
taria a través de la web, valorando para cada competencia genérica:

La importancia de ser incorporada en la formacion universitaria. Con ello se pre-
tende priorizar de las diez competencias genéricas propuestas cuales se conside-
ran mas asumibles.

Las preferencias hacia las diversas estrategias de accion formativa. Se pretende
conocer para cada competencia qué estrategias parecen mas oportunas.

El cuestionario. Disefio y aplicacion

Después de haber elaborado un primer borrador del cuestionario, se establecié con-
tacto con cada uno de los Coordinadores de Estudio (Titulacion). Se les envio previa-
mente un documento donde se pedia su colaboracion y se les informaba de los obje-
tivos de la investigacion y se adjuntaba una breve conceptualizacion de competencias
genéricas, las diez competencias seleccionadas y sus descriptores, asi como las vias de
intervencion y un esbozo del cuestionario. Posteriormente se concerto una entrevis-
ta en la que se pedia su opinion cualificada como representante de la titulacion res-
pecto del conjunto del trabajo y, especificamente, si consideraban oportunos algunos
cambios en el planteamiento y en el cuestionario.

Del analisis de las entrevistas realizadas, y obviando consideraciones sobre aspec-
tos particulares de caricter formal, extraemos las siguientes aportaciones generales:

Nos encontramos con una acogida cordial, en varios casos se podria conside-
rar entusiasta. No obstante, la diversidad de secuencias en las entrevistas y los
distintos enfoques sugieren que se trata de un tema complejo.

Se valora positivamente el tema educativo que se plantea, especialmente su
oportunidad en el contexto actual de convergencia hacia el modelo europeo
de ensefanza superior. El cuestionario puede tener un efecto reactivo de sen-
sibilizacion sobre esta dimension educativa en el colectivo docente.
Implicitamente, aunque no de manera sistematica en algunas acciones formati-
vas programadas en las titulaciones, ya emerge la preocupacion por las compe-
tencias genéricas como una dimension formativa que va mas alla de la estricta
«preparacion cientificar. Solicitan que la investigacion en su desarrollo tendria

Revista de Educacién, 341. Septiembre-diciembre 2006, pp. 301-336

321



322

Corominas, E, Tesouro, M., Capell, D, Teixidé, |, Plach, |. y Cortada, R. PERCEPCIONES DEL PROFESORADO ANTE LA INCORPORACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS
EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

que proporcionar recursos (guias, ejemplos, etc.) que resuelvan el interrogan-

te del profesorado sobre como afrontar esta accion formativa.

A la pregunta de si consideraban que hacia falta suprimir o afadir competen-
cias genéricas, algunos comentarios apuntan hacia la necesidad de incorporar
habilidades de aprendizaje como saber leer, buen conocimiento de lenguas
extranjeras, dominio de la informatica. Son las denominadas competencias basi-
cas o instrumentales, que no las incluimos en nuestra propuesta por las razo-

nes que ya hemos indicado.

En algin caso se menciona la posibilidad de afiadir «cuestiones éticas». Sin
dejar de considerar la importancia de los valores y la dimension moral en la
insercion sociolaboral y en el progreso en la carrera profesional, no se han
incluido en la propuesta del presente trabajo debido a la compleja delimita-
cion con las caracteristicas esenciales que conceptualizan las competen-

cias.

Respecto a las vias de intervencion planteadas, mayoritariamente se inclinan
por la inclusion en el curriculum con el compromiso del equipo de profesores.
No descartan las otras vias, pero las consideran poco «serias» y de una eficacia

dudosa.

Se pone de manifiesto en el analisis particular de algunos de los entrevista-
dos que desde la optica de su titulacion, algunas de las competencias gené-
ricas que hemos propuesto se constituyen en competencias especificas en
sus planes de formacion. Seria el caso de «Organizacion y gestion para estu-
dios de administracion y direccion de empresas» o la «Gestion de la informa-
cion para estudios de informatica de gestion», entre otros. Esta evidencia nos
sugirio la inclusion en el cuestionario, de una ultima pregunta antes mencio-

nada.

Se considero oportuno que el documento que se enviara al profesorado tuviera dos
partes. En la primera, de manera breve, se expone la «conceptualizacion» que adopta-
mos de competencias genéricas, se indica cuales se han seleccionado y qué vias de
intervencion prevemos que pueden ser utilizadas. La segunda parte es el cuestionario
propiamente dicho con unas instrucciones iniciales y recogida de datos demograficos
(tipos de personal académico -numerario, contratado o becario-, género, dedicacion
-exclusiva o parcial y tiempo de experiencia docente con tres niveles-),y a continua-
cion diez paginas, una por cada competencia genérica, (en la pagina siguiente se repro-

duce una de dichas paginas).
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COMPETENCIA: Organizacién y gestion

* Conocer los cdigos de funcionamiento interno y las interdependencias de los sistemas sociales y organizativos (empresas, asociaciones, organizaciones, etc.).
* Fijar objetivos y priorizarlos en funcion de determinados criterios.

* Evaluar procesos y resultados.

* Determinar funciones y establecer responsabilidades.

* Gestionar tiempo, dinero, materiales, etc.

minima I 2 3 4 5 6 maxima

A.En qué intensidad consideras que esta competencia genérica tiene que
ser asumida por la accion formativa que lleva a término la Universitad! gooooao

(Si tu respuesta es | 6 2 no tienes que contestar las otras cuatro preguntas,
las puedes dejar en blanco y pasar a la pdg sguiente).

Las estrategas de formacin que se podhian llevar a cabo para incorporar esta
competencia genérica en [a formacin universtaria que se presentan

enlas preguntas B, C, D'y E no son excluyentes.

Tienes que manifestar tu grado de acuerdo con cada una de elos.

totaldesacuerdo | 2 3 4 5 6 totalacuerdo

B. Los servicios centrales de la Universitad tendrian que promover algunos

recursos de auto-formacion (CDRom, plataforma informatica, portafolio

auto-evaluable, etc.) disponibles para los estudiantes, a través de los cuales

con caracter voluntario y autonomamente, podrian entrenarse

y perfeccionar esta competencia. gooooao

C.La Facultad o Escuela tendria que programar actividades paralelas

alas asignaturas (créditos de libre configuracion, ciclo de conferencias,

talleres, etc.) con valor crediticio para los estudiantes, a través de las

que podrian entrenarse y perfeccionar esta competencia. goooooao

D. Se necesitaria una actuacion coordinada en el desarrollo del plan

de estudios para que los profesores incorporasen el tratamiento

de esta competencia genérica en su accion docente en el aula,

laboratorios, tutorias. Ooooooao

E.La accion formadora para fomentar esta competencia genérica

se tendria que desarrollar fundamentalmente en los periodos de

practicum o de actividades en empresas o instituciones ya que

oftecen un contexto mas idoneo que el entorno del aula. oooooao

Se incorpor6 una ultima pregunta con la siguiente formulacion: «Atendiendo a la
materia 0 materias que impartes, ste parece que alguna de estas competencias se co-
rresponde mas a una competencia especifica (propia de la profesion para la cual se
prepara los estudiantes) que a una competencia genérica (transversal)?».

Parece que la distribucion del cuestionario a través de la Intranet de la universi-
dad ha dificultado que llegara a todo el profesorado.Todavia no esta extendido el habi-
to de su consulta diaria. Aunque se intent6 superar este inconveniente desde accio-
nes informativas a través de los Coordinadores de Estudio y de los decanatos de las
Facultades o la direccion de las Escuelas, las respuestas fueron, globalmente, escasas.
Por otra parte, para aquellas personas que realmente accedieron a la pagina web,
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algin problema técnico de configuracion y, especialmente, la novedad para muchos
de responder un cuestionario directamente en la pantalla, pudo actuar como elemen-
to poco motivador.

Por ello se plante6 una nueva distribucion del cuestionario en el formato clasico
(responder sobre papel y distribucion en los casilleros de los profesores y devolucion
por correo interno, con la recomendacion de que no respondieran nuevamente el
cuestionario si ya lo habian hecho previamente sobre la pantalla).

Con ello se consiguié ampliar considerablemente las respuestas obtenidas.

Muestra

Tras depurar la matriz de datos la muestra con que se ha trabajado es de 277 sujetos,
con la siguiente distribucion: 156 son profesores numerarios, 91 son contratados y 30
son becarios. Por género se distribuyen en 147 hombres y 130 mujeres. En cuanto a
dedicacion, 234 tienen dedicacion exclusiva y 43 dedicacion parcial. La experiencia
docente se distribuye asi: 58 con menos de tres afios, 85 con experiencia que oscilan
entre cuatro y diez afios y 134 con mas de diez anos de experiencia. Pertenecen a las
diversas Facultades y Escuelas de la Universidad de Girona: Facultad de letras (35),
Facultad de Ciencias (28), Facultad de Derecho (25), Facultad de Econdémicas y
Empresariales (33), Facultad de Educacion y Psicologia (53), Escuela Politécnica (82),
Escuela de Enfermeria (11) y Escuela de Turismo (10).

Los porcentajes respecto de la poblacion se sitian en torno al 30%, aunque se da
cierto desequilibrio en cuanto a tipo de profesorado en el sentido que el profesorado
contratado (asociados) participa menos que el profesorado numerario y en cuanto a
género ya que proporcionalmente participan mas las profesoras que los profesores.

Con esta muestra los analisis que hacemos no pueden considerarse estrictamente
representativos del personal académico de la udg, por lo tanto tampoco son genera-
lizables.Aun asi, constituyen el parecer de un grupo amplio que nos puede aportar un
conocimiento interesante.

Analisis de los resultados

Significacion de las diferencias de medias de las valoraciones otorgadas. Aplicamos la
prueba «t» de Student para grupos independientes cuando la variable es dicotomica,
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cuando son tres las categorias de la variable aplicamos una «Anova» simple y prueba
de contraste de Sheffé.

Hemos reconvertido la variable Facultades/Escuelas en la variable «Estudios» agru-
pando el profesorado en tres grandes dreas: Area de estudios Humanisticos (Letras+Edu-
cacion y Psicologia); Area de estudios de Ciencias y Tecnologias (Ciencias+Politécni-
ca+Enfermeria);y Area de estudios de Ciencias Sociales (Derecho+Econémicas y empre-
sariales+Turismo).

Atendiendo a la via de respuesta del cuestionario (sobre pantalla/sobre pa-
pel) podemos afirmar que no se detectan diferencias significativas. De
hecho aparecen sélo en dos ocasiones esporadicas, son de bajo nivel, sin
que se identifique ninguna tendencia ni se pueda aventurar alguna interpre-
tacion causal.

TABLA I. Diferencias significativas en las valoraciones de la «intensidad» con que debe incorporarse
cada competencia genérica en la formacién universitaria. (Importancia)

Variables Tipo de profesorado Género Dedicacion Experiencia Estudios
Competencias
Organizacién y gestion >
Comunicacion n>b(¥) parc>plena™ H>CT ™
Gestion de [a informacion HCT?
CT<Cs"
Toma de decisiones y solucidn de problemas >’ m>h
Trabajo en equipo m>h'! H>CS
Relaciones interpersonales e’ m>h” H>CT™
H>CS
CS>CTY
Adaptacion al cambio parc>plena” 0>
Liderazgo, niciativa, direccion m>h
Disposicién hacia fa cualidad n>c’
<b” H>CS
Control y gestién personal n<h” 0>
<b” 0>2
n:prof. numerario h:hombre parc. parcial (rmenos de 3afios  H: Humanidades
¢ prof. contratado (asociado) m:mujer ple: plena lrentre4y 102 CT:Cendes yTecnologas
b :becario 2misde 10atos  C: Ciencias Sociles

Mediante los signos > < se indica el sentido de las valoraciones. Los asteriscos entre paréntesis indican el nivel de significacion:
(%):p<.05, ():p<01,i (*):p<.001).
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Para el resto de variables analizamos en primer lugar la valoracion otorgada a
la importancia (véase laTabla I) y luego las valoraciones otorgadas a las cuatro
opciones propuestas como vias de intervencion.

Identificamos tres patrones, aunque no muy marcados:

El profesorado numerario atribuye mas la importancia que el profesorado contra-
tado (asociados) en cuatro ocasiones. Parece propio que el profesorado contratado
que solo presta una colaboracion temporal y que habitualmente tiene su ocupacion
fuera de la universidad, se implique menos en la formacion integral del alumnado. En
cierto modo es lamentable dado que el profesorado contratado suele estar mas estre-
chamente ligado a la practica de la profesion y podria aportar la dimension de las
competencias genéricas en la situacion «real».

Las mujeres en cuatro de las competencias valoran la importancia significativa-
mente superior a los hombres. Casi se justifica que consideremos que las mujeres
sean mas sensibles a esta tematica y tiendan a valorarla mas, al constatar que en un
70% de los casos la media de sus valoraciones estd por encima de la de los hombres,
aunque la diferencia no sea estadisticamente significativa. Es un aspecto a tener pre-
sente en posteriores estudios.

Finalmente, el profesorado de los estudios de Humanidades superan significativa-
mente al de las otras dos Areas de Estudios en seis competencias. Cabe considerar que
mas de dos tercios de dicho profesorado pertenece a la Facultad de Educacion y
Psicologia, 16gicamente mas implicado en una vision formativa del alumnado que
abarque todas las dimensiones de la persona.

Respecto a las valoraciones en las posibles vias de intervencion (no presentamos
una tabla que visualice los resultados porque resultaria muy compleja) indicamos
algunas observaciones para cada variable.

Tipo de profesorado. La alternativa de infundir la formacion de competencias
genéricas en el propio curriculum académico asi como la conveniencia de
intensificar la intervencion en periodos de practicas o contacto con empresas
se valoran significativamente mas en diversas competencias por parte de los
becarios que por parte del profesorado numerario y del profesorado asociado,
y, en correspondencia, en algunas competencias los becarios valoran de modo
significativamente inferior que los demis profesores las otras dos vias de inter-
vencion. Este sector de personal académico, para los que aun es reciente la
experiencia de ser alumno universitario, parece que tienen una vision mas
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ideal del auténtico papel del profesor universitario. Le atribuyen plena respon-
sabilidad en esta dimension formativa. Mas adelante, cuando consideraremos
las valoraciones de manera global, hay evidencias que no avalan esta posicion
en el conjunto del profesorado.

Género. Se observa también, como en la valoracion de importancia, que cuan-
do se dan diferencias significativas, casi siempre es en el sentido de mayor valo-
racion de parte de las mujeres.Ahora bien, la tendencia no es general sino que
se registra en tres o cuatro competencias en cada una de las vias de interven-
cion.

Dedicacion. Solo en la via de establecer un curriculum paralelo se dan diferen-
cias significativas en cuatro competencias, siempre con mayor valoracion del
profesorado a tiempo parcial que los de dedicacion plena. La interpretacion
pudiera hallarse en que tienen un tiempo reducido de dedicacion a la formacion
de los universitarios, que dedican a aprendizajes de mayor caracter teorico-con-
ceptual o aplicativo y derivan de la formacion «actitudinal-emotiva» hacia las acti-
vidades que se programen en paralelo.

Experiencia. Son pocas las situaciones en que se dan diferencias significativas.
No acabamos de configurar una interpretacion clara entre ellas.Tal vez parez-
ca que los profesores con mayor experiencia efectian valoraciones significati-
vamente mds bajas que los de menor experiencia en la via de infusion en el
curriculum académico y en la intensificacion de la intervencion en periodo de
practicas. Inversamente, los profesores de mayor experiencia valoran por enci-
ma de los de menor experiencia, en las vias de intervencion, a través de recur-
sos de auto-formacion y de curriculum paralelo.

Estudios. Como mas destacable observamos que en ningun caso se dan diferen-
cias significativas en la opcion de incorporar al propio curriculum las competen-
cias genéricas. En varias ocasiones se valora mas la intensificacion en periodos de
practicum por parte de los estudios de Ciencias Sociales y de los estudios cien-
tificos y tecnoldgicos que por parte de los estudios de Humanidades.

Estadisticos descriptivos basicos de las valoraciones otorgadas por el
conjunto de la muestra

No siendo muy destacadas las diferencias significativas en las diversas variables, en-
tendemos que es licito hacer una lectura conjunta de las valoraciones otorgadas por
todo el personal académico que ha contestado el cuestionario. Los estadisticos des-
criptivos se presentan en la Tabla II.
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TABLA Il. Valoraciones de las respuestas otorgadas por el personal académico.
Nimero de casos, medias y desviaciones tipicas

Estrategias de intervencion
Competencias genéricas Importancia Recursos Actividades Infusion Especial incidencia
de autoformacion paralelas en la accion en periodos
(servicios centrales) (con valor de ensefianza- de prcticas
crediticio)
Organizacion y gestion 05 2%l %l 2! 259
404 43 38 386 362
12 15 15 14
Comunicacion 7 25 265 %) 265
510 3% 478 465 344
Il 15 14 I 14
Gesti6n de la informacidn 173 74 174 74 7
501 33 474 412 3%
09 16 2 13 14
Toma de decisiones y solucion de problemas m 156 156 5% 2%
467 420 452 414 337
Il 15 12 13 15
Trabgo en equipo 75 20 %) %) 261
461 438 474 416 32
12 14 13 13 16
Relaciones interpersonales 75 18 8 18 08
410 405 407 434 34
|4 15 16 12 14
Adaptacion al cambio m 253 153 20 2%
43 388 398 38 318
2 |4 15 15 14
Liderazgo, iniciativa,dreccién 105 8] Bl 139 239
38 404 366 38 34
4 13 14 15 15
Disposicion hacia la calidad 75 264 14 264 264
485 425 46) 388 351
Il 15 13 15 15
Control y gestion personal 05 253 153 253 23
447 401 386 400 38
12 15 14 14 14

La dferencia entre las «n» en la valoracion de importancia y fas respuestas a las diversas estrategias es debida a que cuando la respuesta al nivel de implicacion que tenia que asumir la universidad era baja

(valores | 62) ya no valoraban las estrategias de intervencion

Estamos ante un régimen de valoraciones altas. Se constata que el rango de las me-

dias de las valoraciones tienen poca amplitud. Si consideramos las tres medias mas

Revista de Educacidn, 341. Septiembre-diciembre 2006, pp. 301-336



Corominas, E., Tesouro, M., Capell, D, Teixid6, |, Pélach, |. y Cortada, R. PERCEPCIONES DEL PROFESORADO ANTE LA INCORPORACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS
EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

altas en cada una de las competencias, la distancia entre la media mas alta y la mas
baja en ocho casos estd por debajo de 0,8. Con estas caracteristicas se hace dificil
identificar tendencias o pautas dado que a menudo los valores son similares, con poca
diferenciacion.

Una conclusion a extraer de esta homogeneidad es que el profesorado opina de
manera general que las competencias genéricas presentadas tienen que ser adoptadas
por la universidad. También, que las vias de intervencion propuestas se aceptan todas
en gran medida.

Si en lugar de la escala de valoracion (que permite otorgar los mismos valores o
valores muy parecidos a las diversas opciones y quizas fomenta la aquiescencia) se
hubiera pedido que ordenaran las opciones, es posible que se hubieran conseguido
posiciones mas contrastadas.

Analizamos, no obstante, algunas ligeras tendencias que se pueden identificar en
el cuestionario. En la columna rotulada <Importancia», en la Tabla II, se recogen las
valoraciones hechas en la pregunta «A) ¢En qué intensidad consideras que esta com-
petencia genérica tiene que ser asumida por la accion formativa que lleva a término
la universidad?»

Resulta el siguiente orden de prioridades. Destacan en primeros lugares comuni-
cacion y gestion de la informacion; seguidas, en orden decreciente, por un segundo
grupo formado por disposicion hacia la calidad, toma de decisiones y solucion de pro-
blemas y trabajo en equipo; se identifica un tercer grupo formado por control y ges-
tion personal, adaptacion al cambio y relaciones interpersonales; finalmente organiza-
cion, gestion y liderazgo, iniciativa y direccion se sittian en los ultimos lugares.

En lo que se refiere a las vias de intervencion nos damos cuenta que no hay dife-
renciaciones muy marcadas en que se destaque alguna de ellas. Considerando las
opciones B), C) y D) del cuestionario, encontramos cinco competencias (toma de
decisiones y solucion de problemas; relaciones interpersonales;adaptacion al cambio,
liderazgo, iniciativa, direccion y control y gestion personal) en las cuales los valores
de las medias son muy parecidos. En una vision global de las valoraciones otorgadas
a las diferentes estrategias de intervencion, la media de valoraciones mas alta se situa
en seis ocasiones en la opcion C), tres veces en la opcion B) y solo en una ocasion en
la opcion D).

¢Se detecta alguna pauta relacionada con la prioridad en cuanto a importancia antes
descrita? Considerando los dos grupos extremos, mas y menos priorizados, observamos
que la accion que supone menos implicacion (recursos de auto-formacion ofrecidos
por servicios centrales de caricter voluntario y sin valor crediticio) es la que obtiene
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menor valoracion en comunicacion y gestion de la informacion (las dos competencias
mas priorizadas) y,en cambio, las estrategias de curriculum paralelo o infusion en la pro-
pia accion docente son mas valoradas (con valoraciones bastante similares). En las com-
petencias organizacion y gestion, liderazgo, iniciativa y direccion (las dos menos priori-
zadas) la situacion es totalmente a la inversa.

Las tres competencias priorizadas como segundo grupo (disposicion hacia la cali-
dad; toma de decisiones y solucion de problemas;y trabajo en equipo) siguen el mismo
patron de valorar primero la accion de curriculum paralelo, después la de recursos de
auto-formacion y en tercer lugar la inclusion en la propia accion docente.

En el tercer grupo de competencias (control y gestion personal; adaptacion al
cambio; y relaciones interpersonales) el orden de las valoraciones de las estrategias
de intervencion es diverso, pero hace falta advertir que las medias son muy parecidas.

Una lectura global nos dice que el profesorado tiende a considerar que el entor-
no de fomento o mejora de competencias genéricas corresponde mas a acciones bas-
tante difusas asumidas por servicios centrales de la universidad o por actividades mas
concretas establecidas como curriculum paralelo que a la inclusion en el propio pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, es decir, en su accion directa en el aula o en tutorias.
¢Declina responsabilidades en esta dimension formativa? ;Considera que carece de
competencias para realizar esta formacion?

Haria falta matizar cualquier afirmacion categorica a estos interrogantes, pero no
deja de ser preocupante la situacion que se presenta. Nos decantamos por considerar
que la carencia de preparacion docente para la nueva singladura de la formacion uni-
versitaria en la linea de convergencia europea precisa de una intensa preparacion del
profesorado que tienen que llevar a término el proceso de innovacion. «Preparacion»
que incluye la dimension de actitud y el equipamiento de recursos y maneras de diri-
gir los procesos de aprendizaje. Especialmente con respecto a competencias genéri-
cas.

La opcion E) del cuestionario no es propiamente una via de intervencion especi-
fica, se sugiere que en periodos de estancia en empresas o de practicum se tendria
que desarrollar mas la accion formativa de las competencias genéricas puesto que
constituyen un entorno mas proximo a la realidad profesional.

Sorprende que esta opcion casi siempre tenga la valoracion mas baja. Esta es una
percepcion de los profesores poco congruente con los principios que piden situar el
aprendizaje de competencias genéricas en el marco experiencial del trabajo real o en
marcos proximos (visitas, simulaciones, etc.) que permitan vivencias y acerquen la for-
macion académica y la actuacion profesional.
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Correlaciones. Analisis factorial
Estos calculos se han hecho sélo con las valoraciones de la pregunta A) del cuestio-
nario, (Importancia). Nos resulta una matriz en que la gran mayoria de las casillas tie-
nen valores significativos al nivel 0,001. Estas fuertes concomitancias resultan del
hecho que en las diez competencias se han hecho valoraciones altas y bastante pare-
cidas.

El calculo de un analisis factorial de componentes principales, con rotacion Vari-
max, delimita dos factores:

Factor 1. Disposicion hacia la calidad; control y gestion personal; relaciones
interpersonales; y adaptacion al cambio.

Factor 2. Comunicacion; trabajo en equipo; gestion de la informacion; toma de
decisiones y solucion de problemas; liderazgo; iniciativa; direccion; y organiza-
cién y gestion.

Varianza explicada: 57%.
Solicitando cuatro factores a la prueba, las agrupaciones que se producen son:

Factor 1. Relaciones interpersonales; disposicion hacia la cualidad; adaptacion
al cambio; y control y gestion personal.

Factor 2. Organizacion y gestion y Liderazgo; iniciativa; direccion.

Factor 3. Comunicacion; trabajo en equipo y toma de decisiones;y solucion de
problemas.

Factor 4. Gestion de la informacion.

Con un 73% de varianza explicada.

Identificacion como competencia especifica segin la materia impartida
por el profesor
Globalmente han hecho uso de esta ltima pregunta la mitad de las personas que han
rellenado el cuestionario. Estas personas, en funcion de la materia impartida, consideran
que alguna de las competencias genéricas propuestas mas bien debieran ser considera-
das como competencias especificas.

De alguna manera, los resultados nos indican la «pureza» de las competencias
genéricas propuestas.
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A veces citan una sola competencia, otras dos o mas, y hasta cinco en algunos
casos.Atendiendo a la frecuencia con que cada competencia genérica ha sido citada,
se establece el siguiente orden (de mayor o menor frecuencia):

Toma de decisiones y solucion de problemas.
Comunicacion.

Gestion de la informacion.

Trabajo en equipo.

Relaciones interpersonales.

Disposicion hacia la calidad.

Liderazgo, iniciativa, direccion.

Organizacion y gestion.

Adaptacion al cambio.

Control y gestion de personal.

Se puede deducir que las competencias que registran menos frecuencias son las mas
«auténticamente» genéricas. No obstante, es necesaria mas investigacion en este punto.

Posible categorizacion de las diez competencias genéricas propuestas
Con todos los resultados de «priorizacion», de vinculaciones entre las competencias y
de seleccion entre genéricas y especificas, y con las reservas del caso, etc., aventura-
mos una posible categorizacion:

Comunicacion y gestion de la informacion configuran un grupo de competen-
cias genéricas muy vinculadas a lo que es esencial del trabajo en el aula univer-
sitaria.

Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, toma de decisiones y solucion de
problemas, constituyen un nucleo de interés segun la opinion del profesorado
donde se intuye de manera bastante clara la necesidad de accion formativa.
Disposicion hacia la calidad, adaptacion al cambio, y control y gestion personal
conforman un grupo con fuerte componente de actitud, quizas proximo a ras-
gos de personalidad, que quedan en un segundo término en las consideracio-
nes del profesorado para ser incorporadas en la formacion universitaria.
Liderazgo, iniciativa, direccion, y organizacion y gestion, son competencias muy
valoradas en el Ambito laboral, y sin embargo, quedan bastante de lado en las
valoraciones de los profesores.
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Consideraciones finales

Hemos pedido la opinion al personal académico, pero no les hemos pedido su dis-
ponibilidad para implicarse en la tarea de conformar las competencias genéricas en
la universidad. Esta limitacion hace que no podamos conocer hasta qué punto estan
dispuestos o motivados para la innovacion y al esfuerzo personal que ello conlleva-
ria.

Seguramente, en un tiempo no muy a largo plazo, los graduados que vayan a bus-
car trabajo, llevaran bajo el brazo certificadas una serie de competencias genéricas
ademas de las competencias especificas propias de su profesion. Esto supondra la cre-
acion de centros de certificacion en el seno de las universidades o en instituciones
independientes externas. Hara falta preparar al profesorado para asumir este reto. Los
cursos de formacion del profesorado de los ICES tienen que atender esta necesidad.
La participacion del profesorado en acciones formativas de las vias que denominamos
institucionales (recursos de auto-formacion, modulos optativos o de libre configura-
cion) pueden ser un proceso de sensibilizacion y entrenamiento en la formacion de
competencias genéricas y un paso previo a la asuncion e incorporacion en el propio
curriculum académico.

La presente investigacion puede aportar cierta informacion util para disefiar accio-
nes de formacion. Por el momento consideramos que ha despertado o reforzado la moti-
vacion hacia esta innovadora dimension de la educacion superior.

En posteriores estudios cabe confirmar las caracteristicas diferenciales sefialadas,
especialmente en cuanto a tipo de profesorado y a género.

Sugerimos continuar avanzando simultineamente en dos caminos:

Establecer un debate a partir de estos resultados con todos los implicados, uti-
lizando recursos grupales como el focus grup (presencial) o la técnica Delphy
(sin necesidad de encuentro presencial y con el e-mail como vehiculo de inter-
cambio de comunicacion).

Disefiar actuaciones especificas en las vias de intervencion que hemos pro-
puesto con el apoyo y asesoramiento de profesionales especializados, llevarlas
a término y evaluar los procesos y resultados.

La altima consideracion es que establecer la politica, la cultura y la practica del de-

sarrollo de las competencias genéricas en la formacion superior es, como dice Jenkins
(2000), a long bard road!
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